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La Communauté de Communes Thann-Cernay s'engage résolument dans une démarche ambitieuse pour garantir la 
qualité et la pérennité des services d'eau et d'assainissement. Consciente des enjeux majeurs liés à ces ressources 
essentielles, notre collectivité a mis en place un programme prévisionnel d'investissement de 28 millions d'euros sur cinq 
ans (2023-2027). Cet engagement financier significatif témoigne de notre volonté de répondre aux défis actuels et futurs, 
tant sur le volet eau potable qu'assainissement. 
 
Le changement climatique constitue l'un des défis les plus urgents de notre époque, affectant de multiples aspects de 
notre environnement et de notre société. Parmi ses nombreuses conséquences, l'impact sur les ressources en eau est 
particulièrement alarmant. Le changement climatique modifie les régimes de précipitations, entraînant des variations dans 
les quantités et les périodes de pluie. Les sécheresses, notamment dans notre région montagneuse, deviennent plus 
longues et affectent la disponibilité en eau. La recherche de nouvelles ressources et la pérennisation des ressources 
existantes sont donc essentielles. Deux forages de reconnaissance sont en cours dans les secteurs du Dorfmatten à 
Vieux-Thann et de Sandoz à Cernay. Des actions sont également lancées pour r®pertorier et s®curiser les captages dôeau 
dans les vallées.  
Parall¯lement, lôam®lioration du rendement des r®seaux est une priorit® majeure, avec lôoptimisation de la recherche de 
fuite et le renouvellement des réseaux les plus fuyards.  
En 2024, le rendement du secteur de Cernay s'élève à 83,9 %, tandis que celui du secteur de Thann atteint 81,2 %. Il est 
important de noter que la consommation significative de l'activité chimique thannoise, soit 600 000 m³, améliore 
mathématiquement le rendement de Thann.  
La s®curisation de lôapprovisionnement par des maillages et interconnexions est une troisi¯me th®matique importante 
menée par la collectivité. 
 
En raison de d®versements excessifs dôeaux us®es dans le milieu naturel lors des p®riodes pluvieuses, les services de 
lô£tat ont mis en demeure la Communaut® de Communes de Thann-Cernay (CCTC) pour la mise en conformité du système 
dôassainissement. La recherche des zones contributives en eaux claires se poursuit. Des travaux importants sur les 
réseaux sont programmés pour les années à venir, notamment pour la déconnexion des eaux pluviales en collaboration 
avec les communes, lô®tanch®ification du r®seau dôassainissement et la suppression des entr®es dôeau claires. A noter 
que les volumes déversés vers le milieu naturel ont diminué de 34% par rapport à 2023, alors que la pluviométrie a 
considérablement augmenté entre 2023 et 2024 (+ 39%). 
En parall¯le, la fiabilisation de la station dô®puration est n®cessaire afin dôoptimiser ses capacit®s de traitement. Les 
volumes traités à la station ont augmenté en moyenne de 25% ces deux dernières années (2023-2024) par rapport aux 
années précédentes.  
Pour cela, divers travaux ont ®t® effectu®s, comme la mise en place de trois d®grilleurs ¨ la station dô®puration de  
Cernay : deux en remplacement des anciens et un nouveau pour augmenter les capacités de traitement. Les dégrilleurs 
permettent de retirer les plus gros d®chets (plastiques, lingettes, etc.) et sont fortement sollicit®s en p®riode dôorage. Lôajout 
dôun troisi¯me d®grilleur permet donc dôoptimiser la capacit® de traitement hydraulique de la station dô®puration et de 
r®duire les d®versements dôeaux non trait®es durant les p®riodes pluvieuses. 
 
En 2024, des travaux majeurs ont été réalisés sur les réseaux et ouvrages d'eau potable et d'assainissement. Parmi ceux-
ci, la mise en place de la télégestion sur plusieurs postes de refoulement permet de remonter en temps réel le 
fonctionnement des pompes et les alarmes. Le renouvellement d'armoires électriques sur trois réservoirs d'eau potable et 
la sécurisation de la télégestion ont également été effectués. 
Des travaux de renouvellement des canalisations ont été menés dans plusieurs secteurs, notamment le Faubourg des 
Vosges et la rue de la Victoire à Cernay, en coordination avec la commune pour la création de réseaux pluviaux et 
l'aménagement global de ces rues.  
Le maillage de la ZI Europe à Cernay et des réseaux de Bitschwiller et Thann a été réalisé pour sécuriser l'adduction d'eau 
potable sur ces secteurs en cas de rupture d'autres canalisations.  
L'interconnexion des réseaux Thann-Cernay sur le banc communal dôAspach-Michelbach a été effectuée pour fiabiliser 
l'apport d'eau vers le secteur Thannois durant les périodes critiques.  
Enfin, le renouvellement des canalisations d'eau de la rue Saint-Michel à Bourbach-le-Haut et de la rue de Roderen à 
Bourbach-le-Bas a été réalisé en coordination avec les communes pour la création de réseaux pluviaux et la réfection de 
voirie. 
 
En matière de prix de l'eau, une convergence progressive est recherchée entre les deux secteurs historiques de Thann et 
de Cernay. En 2024, le prix de l'eau (eau + assainissement, toutes redevances confondues) est de 5,50 euros TTC/m³ sur 
le secteur de Cernay (soit 660 euros TTC pour un foyer de 4 personnes) et de 5,98 euros TTC/m³ sur le secteur Thannois 
(soit 718 euros TTC pour un foyer de 4 personnes). 
 
Ce rapport détaille les actions menées et les projets en cours pour assurer une gestion durable et efficace de nos 
ressources en eau et en assainissement. Nous espérons qu'il vous apportera une vision claire et complète de notre 
engagement et de nos réalisations. 
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INTRODUCTION
 
 

 
 
 
Les rapports annuels sur le prix et la qualit® du service de lôeau potable, de lôassainissement collectif et de lôassainissement 
non collectif, sont destin®s ¨ lôinformation des usagers et ¨ la transparence de la gestion des services. 
Ils d®taillent les activit®s r®alis®es durant lôexercice par la collectivit® pour ses comp®tences. 
 
Conform®ment au Code G®n®ral des Collectivit®s Territoriales, notamment lôarticle L 2224-5, le maire ou le président 
pr®sente un rapport annuel ¨ son assembl®e d®lib®rante. Le rapport et lôavis de lôassembl®e d®lib®rante sont mis ¨ 
disposition du public dans les conditions pr®vues ¨ lôarticle L 1411-13 du CGCT. 
Le décret 95-635 du 6 mai 1995, fixe les indicateurs techniques et financiers figurant obligatoirement dans le rapport. 
De plus le rapport annuel doit respecter de nouvelles exigences depuis la Loi sur lôEau et les Milieux Aquatiques du 30 
décembre 2006, selon le décret 2007-675 et lôarr°t® du 2 mai 2007. 
 
La circulaire nÁ12/DE du 28 avril 2008 informe sur les modalit®s dô®tablissement du rapport, d®finissant notamment les 
« indicateurs de performance » dont les fiches sont nommées par des codes rappelés dans le présent rapport (Dxxx.x 
pour les indicateurs descriptifs ou Pxxx.x pour les indicateurs de performance). 
 
 

Le territoire et la population desservie 

La Communauté de Communes de Thann-Cernay est composée de 16 communes, pour une population de 37 388 
habitants.  
 
La gestion de l'eau est divisée en 3 secteurs :  
 
 

1. Exploitation en régie  (D101.0) 

La population desservie (données INSEE au 1er janvier 2024) est la suivante : 
 

ü Cernay  11 952 hab. 
ü Steinbach 1 372 hab. 
ü Uffholtz  1 692 hab. 
ü Wattwiller 1 725 hab. 

 

Population totale  16 741 hab.  
 
 

2. Exploitation en délégation de service public  (D101.0) 

La délégation de service public a été confiée à SUEZ par délibération du 8 mars 2010 mais les investissements et les 
projets sont gérés par les services techniques de la CCTC. 
 
La population desservie (données INSEE au 1er janvier 2024) est la suivante : 
 

ü Bitschwiller-les-Thann 2 038 hab. 
ü Bourbach-le-Bas 567 hab. 
ü Bourbach-le-Haut 423 hab. 
ü Leimbach 952 hab. 
ü Rammersmatt 234 hab. 
ü Roderen 940 hab. 
ü Thann 7 915 hab. 
ü Vieux-Thann 2 894 hab. 
ü Willer-sur-Thur 1 807 hab. 

 

Population totale  17 770 hab.  
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3. Exploitation par le Syndicat Intercommunal d'Alimentation en 
Eau Potable  de la Doller  (D101.0) 

La population desservie (données INSEE au 1er janvier 2024) est la suivante : 
 

ü Aspach-le-Bas 1 314 hab. 
ü Aspach-Michelbach 1 808 hab. 
ü Schweighouse-Thann 779 hab. 

 

Population totale  3 901 hab.  
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Les ressources 

 

Le réseau des 4 communes est interconnecté selon le schéma de la page 11. 
 

CERNAY 

 
La Ville de Cernay est alimentée par 5 puits : 
 

¶ 3 puits situés rue des Puits à Cernay, 

¶ 1 puits situé rue Sandoz à Cernay, 

¶ 1 puits situé sur le territoire de la commune dôUffholtz, qui est à l'arrêt depuis le 29 avril 
2008, pour des raisons de dépassement de la teneur en BROMACIL. 

 
Une interconnexion Wittelsheim/Cernay/Thann permet un approvisionnement en eau de  
1 000 m³/jour maximum pour le secteur de la régie de Cernay et de 3 000 m³/jour maximum pour 
le secteur exploité en DSP de Thann. 
 
 
 

STEINBACH 

La commune de Steinbach est uniquement alimentée par lôeau produite ¨ Cernay. 
 
 
 

UFFHOLTZ 

En 2024, la commune dôUffholtz a été alimentée pour un quart par les sources communales, le solde étant assuré par 
l'apport de Cernay. 
 
En raison d'un risque potentiel de pollution bactériologique des sources, un traitement par rayons ultra-violets (UV) assure 
la qualité d'eau distribuée dans la commune. 
 
 
 

WATTWILLER  

La commune de Wattwiller comporte deux zones de distribution : 
 

¶ Le réseau haut est desservi par le réservoir principal qui est alimenté par le 
réseau de Cernay. 

 

¶ Le réseau bas est desservi par le réservoir village (bas) alimenté par deux 
sources (appelées Communale et Deronne), ainsi que par un complément du 
réservoir principal selon les besoins. 

 
Le réservoir du camping est alimenté directement par le réservoir principal. 
 
Les deux sources (Communale et Deronne) sont traitées bactériologiquement par UV. 
En 2024, la commune de Wattwiller a été alimentée pour 15% par les sources 
communales, le solde étant assuré par l'apport de Cernay. 
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BILAN HYDRAULIQUE  

 
 
 
Cette partie présente de façon détaillée le bilan hydraulique explicitant les différents volumes prélevés et éventuellement 
achet®s ou vendus, mais ®galement les volumes produits et distribu®s. Les notions de rendement et dôindice lin®aire de 
perte sont également abordées. 
 
 
 

1) PRODUCTION 2024 
 

 
 

CERNAY 

 2022 2023 2024 
Variation  
N/N-1 (%) 

Volumes prélevés  (en m³     

Puits 1 138 418 182 761 200 038 9,5 

Puits 2 407 460 396 433 323 308 -18,4 

Puits 3 243 502 137 048 277 789 102,7 

Puits Sandoz 276 653  304 708  238 721  -21,7 

Sources Wattwiller/Uffholtz 0 0 0 - 

Total volumes prélevés (A) 1 066 033 1 020 950 1 039 856 1,9 

Volumes importés  (en m³)      

Apport de Guewenheim 0 0 0 - 

Apport de Wittelsheim 123 484 72 369 17 087 -76,4 

Total volumes importés (B) 123 484 72 369 17 087 -76,4 

Volumes exportés  (en m³)     

Exportés vers Steinbach 51 132 58 352 56 110 -3,8 

Exportés vers Uffholtz 41 615 48 345 57 831 19,6 

Exportés vers Wattwiller 86 868 95 980 91 735 -4,4 

Export vers Thann 187 650 151 441 77 372 -48,9 

Total volumes exportés (C) 367 265 354 118 283 048 -20,1 

TOTAL volumes mis en 
distribution (A+B -C) 

822 252 739 201 773 895 4,7 

 
 

STEINBACH  

 2022 2023 2024 
Variation  
N/N-1 (%) 

Volumes importés  (en m³)     

Apport de Cernay 51 132 58 352 56 110 -3,8 

TOTAL volumes mis en distribution  51 132 58 352 56 110 -3,8 
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UFFHOLTZ 

 2022 2023 2024 
Variation  
N/N-1 (%) 

Volumes prélevés  (en m³)     

Sources 19 480 14 366 2 048 -85,7 

Volumes importés  (en m³)     

Apport de Cernay 41 615 48 345 57 831 19,6 

Estimation maillage réseau Cernay 0 0 0 - 

Total volumes importés 41 615 48 345 57 831 19,6 

TOTAL volumes mis en distribution  61 095 62 711 59 879 -4,5 

 
 

WATTWILLER  

 2022 2023 2024 
Variation  
N/N-1 (%) 

Volumes prélevés  (en m³)      

Source 15 085 15 116 7 562 -50,0 

Volumes importés  (en m³)      

Puits Uffholtz/Wattwiller 0 0 0 - 

Apport de Cernay 86 868 95 980 91 735 -4,4 

TOTAL 101 953 111 096 99 297 -10,6 

 
 

VOLUMES TOTAL MIS EN DISTRIBUTION  

PRODUCTION (en m³)  2022 2023 2024 
Variation  
N/N-1 (%) 

Volumes prélevés (A) 1 100 598 1 050 432 1 049 466 -0,1 

Volumes importés (B) 123 484 72 369 17 087 -76,4 

Volumes exportés (C) 187 650 151 441 77 372 -48,9 

TOTAL volumes mis en distribution 
(A+B-C) 

1 036 432 971 360 989 181 1,8 

 
 
Commentaire  : Les volumes mis en distribution pour l'année 2024 s'établissent à 989 181 m³, soit en moyenne 2 710 m³/j. 
 
Globalement, les volumes prélevés sont stables. Les volumes importés pour l'année 2024 ont diminué de 55 282 m³ et les 
volumes exportés ont également diminué de 74 069 m³. 
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DISTRIBUTION ET CONSOMMATION 
 
 
 

1) LE RESEAU 
 

 
 

a. Longueur du réseau  
 
Le réseau d'eau potable compte, au 31 décembre 2024, 132,81 kilomètres linéaires de conduites hors branchements. 
 
Il est réparti de la façon suivante entre les communes : 
 

CERNAY 83,57 Km 
STEINBACH 12,38 Km 
UFFHOLTZ 17,91 Km 
WATTWILLER 18,95 Km 

 
 

b. Extension du réseau  en 2024 
 

¶ CERNAY - Avenue Charles de Gaulle / ZI Europe (conduite 
principale) 

 Ø 200 /    165 ml 

¶ INTERCO Cernay-Thann - Conduite principale  Ø 250 / 1 050 ml  

 
 

c. Les capacités de stockage  
 
Les volumes des réservoirs de la Communauté de Communes sont les suivants : 
 

CERNAY 2 cuves de 700 m³ + 1 cuve de 3 000 m³ soit un total de 4 400 m³ 

STEINBACH : 1 cuve de 500 m³ 

UFFHOLTZ 2 cuves de 100 m³, soit 200 m³ 

WATTWILLER 
2 cuves de 350 m³ soit 700 m³ (principal) 
2 cuves de 95 m³, soit 190 m³ (réservoir village) 
1 cuve de 90 m3 (réservoir relais) 

 
 

TOTAL DE STOCKAGE  : 6 080 m³ 
 

 
 
 

2) TRAVAUX DôENTRETIEN ET DE REPARATION EN 2024 SUR LE RESEAU DôEAU 
 

 
 
è. Renouvellement du réseau   
 
 

 

 
Cela représente un taux de renouvellement patrimonial du réseau en 2024 de : 0,44 % 
 
è Intervention sur c analisations   
 
 

 2022 2023 2024 

Rupture de conduite principale 15 13 10 

Rupture de branchements 7 4 6 

  

¶ CERNAY - Rue de la Victoire - Conduite principale Ø 100 / 198 ml 

   
 - Faubourg des Vosges (tranche 1) ï Conduite principale Ø 100 /   22 ml 

Ø 150 /   11 ml 
Ø 200 / 130 ml 
Ø 300 / 162 ml 

   
 - Rue Sîur Elvine ï Conduite principale Ø   63 /   65 ml 
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è Bouches et poteaux dôincendie 
 

 2022 2023 2024 

Remplacements complets 4 2 4 

Nouvelles installations 1 0 2 

Suppressions hydrants et PI 1 0 0 

Réparation PI 1 1 2 

 
è Robinets -vannes  
 

 2022 2023 2024 

Renouvellements de robinets-vannes principaux 9 0 2 

Renouvellements de robinets-vannes des branchements 45 2 6 

 
è Branchements eau  
 

 2022 2023 2024 

Nouveaux branchements  48 28 19 

Renouvellements complets  39 56 28 

Renouvellements d'ensembles de comptage  24 19 30 

Changements de compteurs  110 49 332 

Réparation comptage 3 15 0 

Individualisation 4 3 15 

 
 
 

3) NOMBRE DôABONNES  
 

 
 

 2020 2021 2022 2023 2024 
Variation  
N/N-1 (%) 

CERNAY 3 609 3 685 3 751 3 814 3 840 0,7 

STEINBACH 608 609 611 613 616 0,5 

UFFHOLTZ 749 755 758 762 770 1,0 

WATTWILLER 791 797 800 805 807 0,2 

TOTAL 5 757 5 846 5 920 5 994 6 033 0,7 

 
Chaque immeuble ou maison particulière est raccordé au réseau par l'intermédiaire d'un branchement équipé d'un 
compteur. En 2024, on dénombre 6 033 abonnés. 
 
 

4) VOLUMES FACTURES  

 
 

 
 

 PARTICULIERS 
GRANDS 

CONSOMMATEURS 
TOTAL Variation  

N/N-1 (%) 
 2023 2024 2023 2024 2023 2024 

CERNAY 518 318 522 802 88 737 69 066 607 055 591 868 -2,4 

STEINBACH 54 288 51 502 - - 54 288 51 502 -5,1 

UFFHOLTZ 76 260 76 246 3 775 2 896 80 035 79 142 -1,1 

WATTWILLER 76 825 75 019 11 739 11 269 88 564 86 288 -2,5 

TOTAL 725 691 725 569 104 251 83 231 829 942 808 800 -2,5 

 
 
Commentaire  : Les volumes facturés pour l'année 2024 s'élèvent à 808 800 m³, soit en moyenne 2 216 m³/j. 
Ils ont diminué de 21 142 m³, soit -2,5 % par rapport à l'année 2023. 
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5) VOLUMES COMPTABILISES  
 

 
 

 PARTICULIERS 
GRANDS 

CONSOMMATEURS 
TOTAL Variation  

N/N-1 (%) 
 2023 2024 2023 2024 2023 2024 

CERNAY 518 836 524 351 88 737 69 066 607 573 593 417 -2,3 

STEINBACH 54 288 52 138 - - 54 288 52 138 -4,0 

UFFHOLTZ 76 260 76 293 3 775 2 896 80 035 79 189 -1,1 

WATTWILLER 76 825 75 059 11 739 11 269 88 564 86 328 -2,5 

TOTAL 726 209 727 841 104 251 83 231 830 460 811 072 -2,3 

 
 
Commentaire  : Les volumes comptabilisés correspondent aux volumes facturés et aux volumes dégrevés. Les volumes 
comptabilisés pour l'année 2024 s'élèvent à 811 072 m³, soit en moyenne 2 222 m³/j. Ils ont diminué de 19 388 m³, soit -
2,3 % par rapport à l'année 2023. 
 
 

6) VOLUMES CONSOMMES AUTORISES  
 

 
 

 TOTAL Variation  
N/N-1 (%)  2023 2024 

CERNAY 612 573 599 417 -2,1 

STEINBACH 54 588 52 238 -4,3 

UFFHOLTZ 80 535 79 289 -1,5 

WATTWILLER 89 064 86 428 -3,0 

TOTAL 836 760 817 372 -2,3 

 
 
Commentaire  : Les volumes consommés autorisés correspondent à la somme des volumes comptabilisés et aux volumes 
de service (nettoyage des r®servoirs, purges, essais dôincendieé). Les volumes consommés autorisés pour l'année 2024 
s'élèvent à 817 372 m³, soit en moyenne 2 239 m³/j. Ils ont diminué de 19 388 m³, soit -2,3 % par rapport à l'année 2023. 
 
 
 

INDICATEURS DE PERFORMANCE 
 
 
 

1) RENDEMENT DU RESEAU DE DISTRIBUTION (P104.3) 
 

 
 
Rendement du réseau de distribution  
 
 

Volume produit (V1) 1 049 466 m3 

Volume importé (V2) 17 087 m3 

Volume exporté (V3) 77 372 m3 

Volume mis en distribution (V4) 989 181 m3 

Pertes (V5) 171 809 m3 

Volume consommé autorisé (V6) 817 372 m3 

Volume comptabilisé (V7) 811 072 m3 

Volume consommateurs sans comptage (V8) 1 800 m3 

Volume de service de réseau (V9) 4 500 m3 
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V3 Le rendement du réseau de distribution est de : 
 
 

 2020 2021 2022 2023 2024 

Rendement 87,25 % 86,68 % 86,02 % 88,01 % 83,89 % 

 
 
 
V2 Le rendement du réseau de distribution se calcule de la façon suivante : Rdt = (V6+V3) / (V1+V2) 
V1 Les volumes suivants sont des volumes annuels (en m3/an) : 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

2) TABLEAU DES INDICATEURS  
 

 
 

Les indicateur s de performance  2024 Unité  
Degré de 
fiabilité  

Indicateurs du décret du 2 mai 2007  

D101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 16 741 Nombre B 

VP.056 Nombre dôabonnements 6 033 Nombre A 

VP.077 Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements) 132,81 Km A 

D102.0 Prix TTC du service au m³ pour 120 m³  3,09 ú TTC/mį A 

P101.1 

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 
distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par 
rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne la 
microbiologie 

98,3 % A 

P102.1 

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 
distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par 
rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne les 
paramètres physico-chimiques 

100 % A 

P104.3 Rendement du réseau de distribution 83,89 % A 

P103.2B 
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des 
réseaux d'eau potable 

111 
Points de 0 

à 120 
A 

P105.3 Indice linéaire des volumes non comptés 3,72 m3/km/jour A 

P106.3 Indice linéaire de pertes en réseau 3,59 m3/km/jour A 

Indicateurs de performance  

P107.2 
Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau 
potable 

0,55 % A 

P108.3 
Indice d'avancement de la protection de la réserve en 
eau 

80 % B 

Importations : 
V2 

Exportations : 
V3 

Production : 
V1 

Pertes : 
V5 

Volume mis en 
distribution : 

V4 

Volume consommé 
autorisé :  

V6 

Volume de service : 
V9 

Conso. Sans 
comptage estimée / 

V8 

Consommations  
comptabilisées : 

V7 

Volumes non comptés 
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3) LA PERFORMANCE RESEAU CALCULEE SUR UNE PERIODE DE RELEVE  (DECRET 2 MAI 2007) 
 

 
 

Indice linéaire de pertes (m³/km/j) ï Indice linéaire des volumes non comptés (m³/km/j)  

Désignation  2022 2023 2024 
Variation  
N/N-1 (%) 

Volumes mis en distribution (D) 1 036 432 971 360 989 181 1,8 

Volumes comptabilisés (E) 858 947 830 460 811 072 -2,3 

Volumes consommés autorisés (H) 865 247 836 760 817 372 -2,3 

Pertes en réseau (D-H) = (J) 171 185 134 600 171 809 27,6 

Volumes non comptés (D-E) = (K) 177 485 140 900 178 109 26,4 

Volumes eau potable exportés (C) 187 650 151 441 77 372 -48,9 

Linéaire du réseau de distribution (km) (L) 131,22 131,59 132,81 0,9 

Période d'extraction des données (jours) (M) 365 365 365 - 

Indice linéaire de pertes (J)/(MxL)  3,57 2,80 3,72 32,9 

Indice linéaire des volumes non comptés (K)/(MxL)  3,71 2,93 3,59 22,5 

 
 
 

4) LôILC ET RENDEMENT  GRENELLE 2 
 

 
 
Le décret n°2012-97 du 27 janvier 2012 relatif ¨ la d®finition dôun descriptif d®taill® des r®seaux des services publics de 
lôeau et de lôassainissement et dôun plan dôactions pour la r®duction des pertes dôeau du r®seau de distribution dôeau 
potable fixe le niveau minimum du rendement de r®seau ¨ atteindre pour chaque collectivit® en fonction de lôindice lin®aire 
de consommation du réseau concerné. 
Si le rendement minimum d®fini par le d®cret nôest pas atteint, la collectivit® devra ®tablir un plan dôaction pour la r®duction 
des pertes en eau de son réseau de distribution. A défaut, une majoration de la redevance pour prélèvement sur la 
ressource en eau est appliquée. 
 
 

Désignation  2023 2024 

Volumes consommés autorisés (H) 836 760 817 372 

Linéaire du réseau de distribution (km) (L) 131,59 132,81 

Indice Linéaire de consommation (H+C) / (365 x L) 20,63 18,68 

Valeur du terme fixe (N) 65 65 

Obligation de performance Grenelle 2 rendement  de réseau = (N) + 0,2 ILC (%)  69,13 68,74 

Rendement de réseau (%)  88,01 83,89 
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LA QUALITE DE LôEAU 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) MESURES DE PREVENTION POUR LA QUALIT E DE LA PRODUCTION  
 

 
 
Elles ont été prescrites par un arrêté préfectoral le 23 avril 1975 et un arrêté modificatif du 26 octobre 1979, fixant :  
 

V le périmètre de protection immédiate, 
V le périmètre de protection rapprochée, 
V le périmètre de protection éloignée, 

 
 
pour les sites suivants : 
 

V les puits 1, 2 et 3 à Cernay, 
V les 3 sources (Deronne, Calvaire et Communale) de Wattwiller, 
V les 3 sources (Stoeckle, Sturchel et St-Antoine) dôUffholtz, 
V le puits dôUffholtz, 
V le puits Sandoz à Cernay. 

 
Un nouvel arrêté préfectoral du 6 octobre 2015 modifie les périmètres de protection pour les puits n° 1, 2 et 3 à Cernay. 
 
 
 

2) TYPE DE TRAITEMENT 
 

 
 
Traitement par rayons ultra-violets (UV). 
 

- UFFHOLTZ : sortie du réservoir, 
- WATTWILLER : entrée des sources dans le réservoir village. 

 
 
 

3) SURVEILLANCE DE LA QUALIT E DISTRIBUEE 
 

 
 
Le laboratoire CAR (agréé par le Ministère de la Santé), en collaboration avec l'Agence Régionale de Santé de Colmar, a 
effectué 77 analyses dans les 4 communes en 2024 (65 sur le réseau de distribution et 12 sur la production), réparties 
comme suit : 
 

V Cernay, Wattwiller secteur zone haute et Steinbach : 48 analyses réalisées sur le réseau. Lôeau produite 
et distribuée est 97 % conforme aux limites de qualité bactériologiques et 100 % conforme aux limites de 
qualité physico-chimiques. 

 
V Uffholtz : 12 analyses réalisées sur le réseau. Lôeau produite et distribu®e est 100 % conforme aux limites 

de qualité bactériologiques et physico-chimiques. 
 
V Wattwiller secteur zone basse : 17 analyses réalisées sur le réseau. Lôeau produite et distribu®e est 

100 % conforme aux limites de qualité bactériologiques et physico-chimiques. 
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INDICATEURS FINANCIERS 
 
 
 

1) LA TARIFICATION  (D102.0) 
 

 
 
a) Tarif eau hors abonnement  
 
 
Le service des eaux de la Communauté de Communes est assujetti à la TVA. Son tarif est ventilé de la manière 
suivante : 
 

EAU 2022 2023 2024 
Variation  
N/N-1 (%) 

2025 

Prix de base 1,790 2,040 2,100 2,9 2,100 

Redevance de prélèvement 0,070 0,070 0,070 - 0,105 

Redevance pour pollution de l'eau d'origine 
domestique (supprimée à compter du 01/01/25) 

0,350 0,350 0,350 - - 

Redevance sur la consommation dôeau potable 
Redevances applicables à compter du 

1er janvier 2025 

0,390 

Redevance pour performance des réseaux 
dôeau potable 

0,066 

TOTAL HT 2,210 2,460 2,520 2,4 2,661 

TVA 5,5% 0,122 0,135 0,139 3,0 0,146 

TOTAL TTC 2,332 2,595 2,659 2,5 2,807 

 

 
 
b) Tarif abonnement  
 
 

 
Tarif annuel  
(ú HT/an) 

Nbre de compteur  
Abonnés selon le diamètre  

Diamètre du  
compteur  

2024 2025 2024 2025 

Diam. 15/20 32,00 32,00 5 810 5 868 

Diam.25 53,00 53,00 67 65 

Diam.30/32 74,00 74,00 72 72 

Diam.40 96,00 96,00 32 32 

Diam.50 128,00 128,00 5 5 

Diam.60 149,00 149,00 2 2 

Diam.80 170,00 170,00 11 11 

Diam.100 et + 213,00 213,00 25 26 

TOTAL 5 943 6 081 

Prix de base
2,100 ú

Redevance 
prélèvement
0,070 ú

Pollution 
domestique
0,350 ú

TVA 5,5%
0,139 ú

DECOMPOSITION DU PRIX DE L'EAU 2024



   

 

27 

 
 
 
 

INDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES 
 
 
 

1) LES COMPOSANTS D'UNE FACTURE D'EAU D'UN MENAGE DE REFERENCE (120 M³ SUR L'ANNEE) 
 

 
 

Cernay - Steinbach - Uffholtz - Wattwiller  

 

EAU POTABLE  
Unitaire  Montant  Unitaire  Montant  Variation  

N/N-1 (%) Au 1er janvier 20 24 Au 1er janvier 2025 

Part collectivité  

Abonnement (PF) 32,00 32,00 32,00 32,00 - 

Part proportionnelle (PP) 2,10 252,00 2,10 252,00 - 

Total eau potable hors taxes et redevances 284,00  284,00 - 

Part Agence de l'Eau  

Redevance de prélèvement 0,070 8,40 0,105 12,60 50,0 

Redevance pour pollution de l'eau d'origine 
domestique (supprimée à cpter du 01/01/25) 

0,350 42,00   - 

Redevance sur la consommation dôeau 
potable 

Redevances 
applicables au 
1er janvier 2025 

0,390 46,80 - 

Redevance pour performance des réseaux 
dôeau potable 

0,066 7,92 - 

TVA 5,5 % 18,39  19,32  

TOTAL eau TTC pour 120 m³ (D102.0)  352,79  370,64 5,1 

Prix TTC au m³ (D102.0)  2,94  3,09 5,1 

 
 

 
  

Collectivité
ú284,00 

77%

Agence de Bassin
ú67,32 

18%

TVA
ú19,32 

5%

Répartition facture d'eau de 120 m³
au 1er janvier 2025
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Exploitation en 
délégation de 
service public  
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CARACTERISATION TECHNIQUE 
DU SERVICE 

 
 
 

1) MODE DE GESTION DU SERVICE 
 

 
 
Le service est exploité en délégation de service public par contrat dôaffermage du 01/01/2023 au 31/12/2027 
Le contrat dôaffermage a ®t® sign® avec : 
 

Société SUEZ 
11, place Edouard VII  

75009 PARIS 
 
 
Le p®rim¯tre dôaffermage est constitu® du territoire des 9 communes. 
 
 
Conventions de vente et dôachat dôeau 
 
Convention n°1  : 
 
Nom du cocontractant :  SIAEP Vallée de la Doller 
Caractéristiques de la convention : achat dôeau 
Date dôeffet de la convention :  1988 
Durée de la convention : 10 ans avec reconduction par période de 3 ans 
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LôINVENTAIRE DU PATRIMOINE 
 
 
 

1) LES RESSOURCES 
 

 
 

Commune  Site  

BITSCHWILLER-LES-THANN COLLECTEUR VERS RESERVOIR BITSCHWILLER ï C1 

BOURBACH-LE-BAS COLLECTEUR VERS RESERVOIR BOURBACH-LE-BAS ï C1 

BOURBACH-LE-HAUT COLLECTEUR VERS RESERVOIR BOURBACH-BUISSONNETS 

BOURBACH-LE-HAUT COLLECTEUR VERS RESERVOIR BOURBACH ZH ï C1 

GOLDBACH-ALTENBACH PRISE EN RIVIERE BELCHENRUNTZ 1 (03777X0017) 

GOLDBACH-ALTENBACH PRISE EN RIVIERE BELCHENRUNTZ 2 (03777X0018) 

GOLDBACH-ALTENBACH PRISE EN RIVIERE BELCHENRUNTZ 3 (03777X0019) 

LEIMBACH COLLECTEUR VERS RESERVOIR LEIMBACH ZB ï C1 

MOOSCH FORAGE GEHREN 

RAMMERSMATT COLLECTEUR VERS RESERVOIR RAMMERSMATT ï C1 

RODEREN COLLECTEUR VERS RESERVOIR RODEREN ZB ï C1 

VIEUX-THANN CHAMP CAPTANT DORFMATTEN 

VIEUX-THANN GALERIE DES SOURCES DITE DU KAPPELBRUNNEN 

WILLER-SUR-THUR COLLECTEUR WILLER - C1 

WILLER-SUR-THUR PRISE EN RIVIERE GOLBACHRUNTZ (04123X0018) 

 
 
 

2) LES INSTALLATIONS DE PRODUCTION / TRAITEMENT 
 

 
 

Commune  Site  
Capacité de 
production  

Unité  

BITSCHWILLER-LES-THANN USINE DE FILTRATION BITSCHWILLER 273 m³/j 

BOURBACH-LE-HAUT USINE DE FILTRATION BOURBACH LE HAUT 22 m³/j 

MOOSCH POMPAGE GEHREN ALIM WILLER-THUR 480 m³/j 

WILLER-SUR-THUR USINE DE FILTRATION WILLER 3 840 m³/j 

 
 
Commentaire  : Lôusine de filtration de Bitschwiller-lès-Thann est ¨ lôarr°t depuis 2013 en raison du faible d®bit de 
production. 
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3) LES CHATEAUX DôEAU ET RESERVOIRS 
 

 
 

Commune  Site  Volume utile  Unité  

BITSCHWILLER-LES-THANN RESERVOIR BITSCHWILLER (ancien réservoir) 300 m³ 

BOURBACH-LE-BAS RESERVOIR BOURBACH LE BAS 120 m³ 

BOURBACH-LE-HAUT 

RESERVOIR BOURBACH - BUISSONNET 120 m³ 

RESERVOIR BOURBACH LE HAUT ï ZONE BASSE 30 m³ 

RESERVOIR BOURBACH LE HAUT ï ZONE HAUTE 250 m³ 

LEIMBACH RESERVOIR LEIMBACH ï ZONE HAUTE 330 m³ 

RAMMERSMATT RESERVOIR RAMMERSMATT 300 m³ 

RODEREN 
RESERVOIR RODEREN ï ZONE BASSE 75 m³ 

RESERVOIR RODEREN ï ZONE HAUTE 300 m³ 

THANN 

RESERVOIR THANN - ENGELBOURG 800 m³ 

RESERVOIR THANN - RIEGELSBOURG 300 m³ 

RESERVOIR THANN 4 000 m³ 

WILLER-SUR-THUR 
RESERVOIR WILLER SUR THUR (ancien réservoir) 300 m³ 

RESERVOIR WILLER SUR THUR (nouveau réservoir) 500 m³ 

 
Commentaire  : Sur la totalité des sites, le génie civil est à revoir avec une dégradation importante. 
 
 
 

4) LES STATIONS DE POMPAGE / RELEVAGE  
 

 
 

Commune  Site  
Débit 

nominal  
Unité  

BITSCHWILLER-LES-THANN SURPRESSEUR BITSCHWILLER  20 m³/h 

LEIMBACH USINE DE POMPAGE LEIMBACH 6 m³/h 

RODEREN USINE DE POMPAGE RODEREN 15 m³/h 

THANN RESERVOIR THANN 4000 m³ 130 m³/h 

VIEUX-THANN 
STATION DE POMPAGE DE VIEUX-THANN 300 m³ 170 m³/h 

STATION DE REPRISE DE VIEUX-THANN 150 m³/h 
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BILAN HYDRAULIQUE 2024 
 
 

1) VOLUMES D'EAU BRUTE PRELEVES (M³) 
 

 

Commune  Site 2022 2023 2024 
Variation  
N/N-1 (%) 

BITSCHWILLER-LES-THANN 
Prise en rivière Bitschwiller - 
Steinglotz 

19 242 20 828 23 639 12,2 

BOURBACH-LE-BAS Réservoir Bourbach-le-Bas 17 264 23 834 11 435 -52,0 

BOURBACH-LE-HAUT Réservoir Buissonnet 283 881 728 -17,4 

BOURBACH-LE-HAUT Réservoir Bourbach-le-Haut ï ZH 0 18 432 15 779 -14,4 

BOURBACH-LE-HAUT 
Usine de filtration Bourbach-le-
Haut 

17 265 -   

LEIMBACH 
Usine de pompage Leimbach ï 
Route de lôEglise 

14 971 21 380 23 204 8,5 

MOOSCH Pompage Gehren alim Willer/Thur 75 188 57 828 59 994 3,7 

RAMMERSMATT Réservoir Rammersmatt 9 030 18 905 21 296 12,6 

RODEREN Réservoir Roderen - ZB 1 882 447 79 -82,3 

VIEUX-THANN Champ captant Dorfmattent 415 243 391 253 286 852 -26,7 

WILLER-SUR-THUR Réservoir Willer/Thur - AR et NR 88 110 96 309 101 611 5,5 

WILLER-SUR-THUR Usine filtration Willer/Thur 963 657 1 153 437 1 326 925  15,0 

Total des volumes produits  1 622 135 1 803 534 1 871 272 3,8 
 

*Données relevées dans le R AD Eau de SUEZ 
 
 

2) VOLUMES D'EAU POTABLE PRODUITS  (M³) 
 

 

Commune  Site 2022 2023 2024 
Variation  

N/N-1 
(%) 

BITSCHWILLER-LES-THANN Réservoir 12 005 11 592 22 047 90,2 

BITSCHWILLER-LES-THANN Surpresseur  22 536 40 308 - -100,0 

BOURBACH-LE-BAS Réservoir 17 162 20 298 2 346 -88,4 

BOURBACH-LE-HAUT Réservoir Buissonnet 848 881 728 -17,4 

BOURBACH-LE-HAUT Réservoir ZH 0 20 425 21 263 4,1 

BOURBACH-LE-HAUT Usine de filtration 19 767 -   

LEIMBACH Usine de pompage 14 970 20 336 22 272 9,5 

MOOSCH Pompage Gehren alim Willer/Thur 75 188 57 828 59 994 3,7 

RAMMERSMATT Réservoir 8 591 17 988 19 936 10,8 

RODEREN Réservoir 1 880 1 389 1 58 -23,8 

THANN Réservoir Riegelsbourg 36 895 29 657 - -100,0 

THANN Réservoir 4000 1 005 984 1 156 273 - -100,0 

VIEUX-THANN Champ captant Dorfmatten - - 286 852 - 

WILLER-SUR-THUR Réservoir 87 080 98 378 114 385 16,3 

WILLER-SUR-THUR Usine filtration Willer/Thur - - 1 106 925 - 

Total des volumes produits  1 302 906 1 475 353 1 657 806 12,4 
 

*Données relevées dans le R AD Eau de SUEZ 
 
Commentaire  : Auparavant les volumes prélevés étaient regroupés par grands sous-ensembles pour réduire le nombre 
de lignes dans les tableaux des volumes prélevés et des volumes produits. A partir de 2022, dans un souci de transparence 
et d'information, ces volumes sont détaillés par sites de prélèvement et de production. 
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3) VOLUMES D'EAU POTABLE IMPORTES  ET EXPORTES (M³) 
 

 
 

Provenance  2022 2023 2024 
Variation  
N/N-1 (%) 

IMPORTES Compteur liaison Guewenheim 482 855 307 795 104 857 -65,9 

Total des volumes d'eau potable importés  482 855 307 795 104 857 -65,9 

EXPORTES Compteur interconnexion Vieux-Thann 6 903 - - - 

EXPORTES VEG PAPT au SIAEP Doller ï Aspach-le-Haut 6 903 19 863 5 965 -70,0 

Total des volumes d'eau potable exportés  13 806 19 863 5 965 -70,0 
 

*Données relevées dans le R AD Eau de SUEZ 
 
 
Commentaire  : La ligne « Compteur liaison Guewenheim » correspond aux imports cumulés de Cernay et de 
Guewenheim (SIAEP Doller).  
 
 
 

4) VOLUMES MIS EN DISTRIBUTION SUR PERIODE DE RELEVE (M³) 
 

 
 

Désignation  2022 2023 2024 
Variation  
N/N-1 (%) 

Total volumes eau potable produits (A)=(Aô)-(Aôô) 1 464 825 1 525 582 1 640 028  

Dont volumes eau brute pr®lev®s (Aô) 1 503 376 1 756 226 1 877 708 6,9 

Dont volumes de service production (Aôô) 38 551 230 644 237 680 3,1 

Total volumes eau potable importés (B) 548 139 304 062 206 162 -32,2 

Total volumes eau potable exportés (C) 6 903 16 882 8 713 -48,4 

Total volumes mis en distribution  
(A+B-C) = (D) 

2 006 061 1 812 762 1 837 477  

 

*Données relevées dans le RPQS Eau de SUEZ 
 
 
 

5) VOLUMES CONSOMMES AUTORISES (M³) 
 

 
 

Désignation  2022 2023 2024 
Variation  
N/N-1 (%) 

Volumes comptabilis®s (E =Eô + Eôô) 1 548 175 1 406 421 1 422 892 1,2 

 - dont volumes factur®s (Eô) 1 548 175 1 406 421 1 422 892 1,2 

 - dont volumes livrés gratuitement avec compteur  
(volumes d®grev®s, gestes commerciaux é) (Eôô) 

0 0 - - 

Volumes consommés sans comptage (F) 13 485 19 066 17 476 -8,3 

Volumes de service du réseau (G) 12 004 30 169 51 036 69,2 

Total volumes consommés autorisés  
(E + F + G) = (H) 

1 573 664 1 443 674 1 491 404 3,3 

 

*Données relevées dans le RPQS Eau de SUEZ 
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DISTRIBUTION ET CONSOMMATION 
 
 
 

1) LE RESEAU 
 

 
 

a. Longueur du réseau  (ml)  
 
 

Diamètre /  
Matériau  

Fonte  PE PVC Acier  Autres  Inconnu  Total  

>50 mm 82 964 - - - - 1 046 

50-99 mm 26 581 1 897 723 - - - 29 201 

100-199 mm 86 986 161 1 842 - - - 88 989 

200-299 mm 18 376 - - 51 - - 18 427 

300-499 mm 16 265 - - - - - 16 265 

Inconnu 8   - - 18 26 

Total  148 298 3 022 2 565 51 - 18 153 954 

 
 
 

2) TRAVAUX DôENTRETIEN ET DE REPARATION EN 2024 SUR LE RESEAU DôEAU 
 

 
 
è. Extension du réseau   
 
 

¶ BITSCHWILLER-THANN - Maillage des réseaux de Thann et 
Bitschwiller-les-Thann sous RD1066 

Ø 150/ 260 ml 

 
 
è. Renouvellement du réseau  

   
   

¶ BOURBACH-LE-BAS - Route de Roderen Ø 100 / 100 ml 
Ø 150 / 460 ml 

   
¶ BOURBACH-LE-HAUT - Rue Saint-Michel Ø 100 / 330 ml 

   
¶ LEIMBACH - Rue de Roderen Ø 100 / 150 ml 

 
 
è Intervention sur le réseau de distribution  
 

Indicateur  Type d'intervention  2023 2024 
Variation  
N/N-1 (%) 

Accessoires 

Créés 8 11 37,5 

Renouvelés 11 1 -90,9 

Supprimés 1 1 - 

Appareils de fontainerie 

Renouvelés 3 9 200,0 

Créés - - - 

Réparés 2 1 -50,0 

Supprimés 2 3 50,0 

Vérifiés 399 427 7,0 

Arrêts sur le réseau Dans le cadre du service 23 16 -30,4 

Branchements 

Créés 35 17 -51,4 

Modifiés 15 8 -46,7 

Renouvelés 76 96 26,3 

Supprimés 4 1 -75,0 

Compteurs 

Déposés 5 1 -80,0 

Etalonnés ou normalisés - - - 

Posés 63 79 25,4 

Remplacés 103 605 487,4 

Devis métrés Réalisés 32 10 -68,8 

Enquêtes Clientèle 635 730 15,0 
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Fermetures dôeau A la demande du client 1 2 100,0 

Eléments de réseau Mise à niveau 9 44 388,9 

Remise en eau Sur le réseau 25 44 76,0 

Réparations 

Fuite sur accessoire réseau - 1 - 

Fuite sur branchement 4 5 25,0 

Fuite sur réseau  25 22 -12,0 

Autres   1063 1 105 4,0 

Total actes  2544 3 239 27,3 

 
 
 

3) NOMBRE DôABONNES  
 

 
 

Désignation  2023 2024 
Variation  
N/N-1 (%) 

Particuliers 6 844 6 835 -0,1 

Collectivités 151 142 -6,0 

Professionnels 371 516 39,1 

TOTAL 7 366 7 493 1,7 

 
 
 

4) VOLUMES D'EAU POTABLE VENDUS (M³) 
 

 
 

Désignation  2023 2024 
Variation  
N/N-1 (%) 

Particuliers 605 772 601 687 -0,7 

Collectivités 35 441 30 416 -14,2 

Professionnels 792 341 778 168 -1,8 

TOTAL 1 433 554 1 410 270 -1,6 

 
 
 

INDICATEURS DE PERFORMANCE 
 
 
 

1) RENDEMENT DU RESEAU DE DISTRIBUTION (P104.3) 
 

 
 
Rendement du réseau de distribution (m³)* 
 

Volume produit (V1) 1 640 028 

Volume importé (V2) 206 162 

Volume exporté (V3) 8 713 

Volume mis en distribution (V4) 1 837 477 

Pertes (V5) 346 073 

Volume consommé autorisé (V6) 1 491 404 

Volume comptabilisé (V7) 1 422 892 

Volume consommateurs sans comptage (V8) 17 476 

Volume de service de réseau (V9) 51 036 
 

*Données relevées dans le RPQS Eau de SUEZ  

 
 
V3 Le rendement du réseau de distribution est de : 
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 2021 2022 2023 2024 

Rendement 79,6 % 78,52 % 80,48 % 81,25 % 

 
 
V2 Le rendement du réseau de distribution se calcule de la façon suivante : Rdt = (V6+V3)/(V1+V2) 
 
V1 Les volumes suivants sont des volumes annuels (en m3/an) : 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

2) TABLEAU DES INDICATEURS  
 

 
 

Les i ndicateur s de performance  2024 Unité  
Degré de 
fiabilité  

Indicateurs du décret du 2 mai 2007  

D101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 17 765 Nombre B 

VP.056 Nombre dôabonnements 7 493 Nombre A 

VP.077 Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements) 151,09 Km A 

D102.0 Prix TTC du service au m³ pour 120 m³  2,1485 ú TTC/mį A 

P101.1 

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 
distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par 
rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne la 
microbiologie 

98,9 % A 

P102.1 

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 
distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par 
rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne les 
paramètres physico-chimiques 

94,7 % A 

P104.3 Rendement du réseau de distribution 81,25 % A 

P103.2B 
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des 
réseaux d'eau potable 

95 
Points de 0 

à 120 
A 

P105.3 Indice linéaire des volumes non comptés 7,5 m3/km/jour A 

P106.3 Indice linéaire de pertes en réseau 6,26 m3/km/jour A 

P109.0 
Montant des abandons de créances ou des versements 
¨ un fond de solidarit® au titre de lôaide au paiement des 
factures dôeau des personnes en situation de pr®carit® 

0,0231 
Euro par m³ 

facturé 
A 

Indicateurs de performance  

P107.2 
Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau 
potable 

0,42 % A 

P108.3 
Indice d'avancement de la protection de la réserve en 
eau 

80 % B 

 
  

Importations : 
V2 

Exportations : 
V3 

Production : 
V1 

Pertes : 
V5 

Volume mis en 
distribution : 

V4 

Volume consommé 
autorisé :  

V6 

Volume de service : 
V9 

Conso. Sans 
comptage estimée / 

V8 

Consommations 
comptabilisées : 

V7 

Volumes non comptés 
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3) LA PERFORMANCE RESEAU CALCULEE SUR UNE  PERIODE DE RELEVE (DECRET 2 MAI 2007) 
 

 
 

Indice linéaire de pertes (m³/km/j) ï Indice linéaire des volumes non comptés (m³/km/j)  

Désignation  2022 2023 2024 
Variation  
N/N-1 (%) 

Volumes mis en distribution (D) 2 006 061 1 812 762 1 837 477 1,4 

Volumes comptabilisés (E) 1 548 175 1 406 421 1 422 892 1,2 

Volumes consommés autorisés (H) 1 573 664 1 455 656 1 491 404 2,5 

Pertes en réseau (D-H) = (J) 432 397 357 106 346 073 -3,1 

Volumes non comptés (D-E) = (K) 457 886 406 341 414 585 2,0 

Linéaire du réseau de distribution (km) (L) 149,78 150,4 151,09 0,5 

Période d'extraction des données (jours) (M) 365 365 366 0,3 

Indice linéaire de pertes (J)/(MxL)  7,91 6,51 6,26 -3,8 

Indice linéaire des volumes non comptés (K)/(MxL)  8,38 7,4 7,5 1,3 

 
 
 

4) LôILC ET RENDEMENT  GRENELLE 2 
 

 
 

Désignation  2023 2024 
Variation  
N/N-1 (%) 

Volumes consommés autorisés (H) 1 455 656 1 491 404  

Linéaire du réseau de distribution (km) (L) 150,4 151,09  

Indice Linéaire de consommation (H+C) / (365 x L) 26,8 27,2  

Valeur du terme fixe (N) 65 65  

Obligation de performance Grenelle 2 rendement  de réseau = (N) + 0,2 ILC (%)  70,36 70,44  

Rendement de r®seau (%) = (H + C) / (Aô ï Aôô + B) 80,48 81,25  
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TARIFICATION DE L'EAU ET  
RECETTES DU SERVICE (D102.0) 

 
 
 

1) MODALITES DE TARIFICATION  
 

 
 
Les tarifs applicables durant lôexercice sont les suivants : 
 
 

 2024 2025 
Variation  
N/N-1 (%) 

Part de la collectivité     

Part fixe (ú HT/an) 0 0 - 

Part proportionnelle (ú HT/mį) 0,4458 0,6058 35,9 

Part du délégataire     

Part fixe (ú HT/an) 31,88 31,74 -0,4 

Part proportionnelle (ú HT/mį) 0,6290 0,6270 -0,3 

Taxes et redevances     

Préservation des ressources 
en eau 

0,0521 0,0831 59,5 

Lutte contre la pollution 
(supprimée à compter du 
01/01/25) 

0,3500 - - 

Redevance sur la 
consommation dôeau potable 
(applicable au 01/01/25) 

- 0,3900 - 

Redevance pour performance 
des r®seaux dôeau potable 
(applicable au 01/01/25) 

- 0,0660 - 

TVA 5,5 % 5,5 %  

 
 
 
Les d®lib®rations fixant les diff®rents tarifs et prestations aux abonn®s pour lôexercice sont les suivantes : 
 

× du 16 décembre 2023 pour le tarif au 01/01/2024 
× du 14 décembre 2024 pour le tarif au 01/01/2025 

 
Les tarifs « délégataire è correspondent ¨ lôapplication des modalit®s d®finies au contrat dôaffermage. 
Le service est assujetti à la TVA  
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2) FACTURE D'EAU TYPE 
 

 
La facture eau potable est composée de quatre parties correspondant aux différents bénéficiaires. 
 
V Une partie revenant au Fermier . Elle comprend une part fixe (ou abonnement) et une part proportionnelle au m³ 

V Une partie revenant à la Communauté de Communes . Elle comprend uniquement une part proportionnelle au m³ 

V Une partie revenant ¨ lôAgence de lôEau par lôinterm®diaire de trois redevances 

V Une partie revenant ¨ lôEtat . TVA de 5.5%. 
 
Les composantes de la facture dôeau dôun m®nage de r®f®rence (120 mį consomm®s sur lôann®e) sont les suivantes : 
 

EAU POTABLE  
Unitaire  Montant  Unitaire  Montant  Variation  

N/N-1 (%) Au 1er janvier 20 24 Au 1er janvier 20 25 

Part collectivité  

Part fixe annuelle (PF) 0 0 0 0  

Part proportionnelle (PP) 0,4458 53,50 0,6058 72,70 35,9 

Part délégataire  

Part fixe annuelle (PF) 31,88 31,88 31,74 31,74 -0,4 

Part proportionnelle (PP) 0,6290 75,48 0,6270 75,24 -0,3 

Total eau potable hors taxes et redevances 160,86  179,68 11,7 

Part Agence de l'Eau  

Préservation des ressources en eau 0,0521 6,25 0,0831 9,97 59,5 

Lutte contre la pollution  
(redevance supprimée au 01/01/25) 

0,3500 42,00    

Redevance sur consommation eau potable Redevances 
applicables au 01/01/25 

0,3900 46,80 - 

Redevance pour performance réseaux AEP 0,0660 7,92 - 

TVA 5,5 % 11,50  13,44  

TOTAL eau TTC pour 120 m³  220,61  257,81 16,9 
 

Répartition hors taxes et redevances  Fixe Variable  Fixe Variable   

Part collectivité 0 53,50 0 72,70  

Part exploitant 31,88 75,48 31,74 75,24  

Total 31,88 128,98 31,74 147,94  

Taxes et redevances  59,75  78,13  

Prix TTC au m³ (D102.0)  1,84  2,15  

 
Le rapport de la part fixe sur la totalité de la facture doit être inférieur à 30%.  

  

Collectivité
ϵтнΣтл 
28%

Délégataire
ϵмлсΣфу 

42%

Taxes et redevances
ϵтуΣмо 

30%

Répartition facture d'eau de 120 m³
au 1er janvier 2025
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3) COMPTE ANNUEL DE RESULTAT DE LôEXPLOITATION 2024 
 

 
 

En euros  2023 2024 

TOTAL PRODUIT 1 986 363 2 218 214 

Exploitation du service  1 099 757 1 133 053 

¶ Part fixe facturée 298 859 258 480 

¶ Partie proportionnelle facturée 713 598 880 348 

¶ Variation de la part estimée sur consommations 87 301 -5 774 

Collectivités et autres organismes publics  789 434 967 123 

¶ Part Collectivité 529 110 628 739 

¶ Redevance pour la préservation de la ressource en eau 61 843 73 493 

¶ Redevance pour pollution d'origine domestique 198 481 284 891 

Travaux attribués à titre exclusif  31 647 29 958 

¶ Branchements 31 647 29 958 

Produits accessoires  65 524 88 079 

¶ Facturation et recouvrement autres comptes de tiers - 13 216 

¶ Autres produits accessoires 65 524 74 864 

TOTAL CHARGE  2 241 031 2 373 117 

Personnel 465 765 482 556 

Energie électrique 140 397 69 307 

Achats dôeau 72 145 21 017 

Produits de traitement 8 658 10 059 

Analyses 11 518 15 680 

Sous-traitance, matières et fournitures 130 981 148 096 

Impôts locaux et taxes 8 060 7 281 

Autres d®penses dôexploitation 241 672 247 651 

Frais de contrôle 8 111 8 500 

Ristournes et redevances contractuelles 11 200 11 547 

Contribution des services centraux de recherche 39 499 41 286 

Collectivités et autres organismes public 789 434 967 123 

Charges relatives aux renouvellements 198 532 210 960 

Charges relatives aux investissements  103 353 105 070 

Charges relatives aux investissements du domaine privé 11 325 13 921 

Pertes sur créances irrécouvrables et risque recouvrement 5 792 19 966 

Rémunération du besoin en fonds de roulement -5 413 -6 903 

Résultat avant impôts -254 668 -154 904 

RESULTAT -254 668 -154 904 
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SERVICE CLIENTS 
 
 
 

1) ACCUEIL ET INFORMATION  
 

 
 
Un service accueil client¯le est assur® du mardi au vendredi inclus de 08h30 ¨ 11h30 ¨ lôadresse suivante : 
 

SUEZ 
17, rue Guy de Place 
68800 VIEUX-THANN 

 
Le centre de relation clientèle est joignable du lundi au vendredi de 8h00 à 19h00 et le samedi de 8h00 à 13h00 aux 
numéros suivants : 
 

V 0 977 408 408 pour toute demande ou réclamation  
V 0 977 401 124  pour toutes les urgences techniques 

 
 
 

2) LA RELATION CLIENTS  
 

 
 

Indicateur  2022 2023 2024 
Variation  
N/N-1 (%) 

Taux de réclamation FP2E (nombre/1 000 abonnés) 8,4 9,4 11,6 23,9 

Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés 
défini par le service (jour) 

1 1 1 0,0 

Taux de respect du délai maximal d'ouverture des branchements pour les 
nouveaux abonnés défini par le service (%) 

87,4 82,7 95,9 16,1 

 
 
 

3) RECOUVREMENT (P154.0) 
 

 
 

Indicateur  2022 2023 2024 
Variation  
N/N-1 (%) 

Cr®ances irr®couvrables (ú) 24 173,29 23 874,07 32 812,9 37,4 

Taux de créances irrécouvrables (%) 0,98 1,05 1,42 35,4 

Montant de créances TTC hors travaux supérieurs à 6 mois 75 253,10 88 181,59 95 094,46 7,8 

Taux dôimpay®s sur les factures hors travaux de lôann®e 
précédente (%) 

1,62 1,6 1,91 18,7 
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QUALITE DE L'EAU  
 
 
 

1) SURVEILLANCE DE LA Q UALITE DISTRIBUEE (P101.1 ET P102.1) 
 

 
 
1.1) Le contr¹le de la qualit® de lôeau 
 

LA RESSOURCE 

 Bulletin  Paramètre  

 Global  
Non 

conforme  
% 

conformité  
Global  

Non 
conforme  

% 
conformité  

Microbiologique 13 0 100 26 0 100 

Physico-chimique 25 0 100 7 072 0 100 

 
 

LA PRODUCTION 

Contrôle sanitaire  

Type Analyses  Nbr.  Nbr. HR % Référence  Nbr. NC % conformité  

Bulletin Microbiologique  26 2 92,3 1 96,2 

Bulletin Physico-chimique 26 24 7,7 2 92,3 

Paramètre Microbiologique  137 2 98,5 2 98,5 

Paramètre Physico-chimique 3 152 38 98,8 2 99,9 

 
 

LA DISTRIBUTION  

Contrôle sanitaire  

Type Analyses  Nbr.  Nbr. HR % Référence  Nbr. NC % conformité  

Bulletin Microbiologique  69 3 95,7 0 100,0 

Bulletin Physico-chimique 75 63 16,0 0 100,0 

Paramètre Microbiologique  369 3 99,2 0 100,0 

Paramètre Physico-chimique 888 67 92,5 0 100,0 

 
 
1.2) Les indicateurs de performance sur la qualit® dôeau d®cret du 2 mai 2007 
 

 Bulletin  

 
Global (paramètres 
avec une limite de 

qualité uniquement)  

Non conforme (paramètre 
avec une limite de qualité 

uniquement)  
% conformité  

Microbiologique 95 1 98,9 

Physico-chimique 38 2 94,7 
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